Allgemeine Auftragsbedingungen

§ 1 Geltung

(1) Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote der Firma FleiBiger-Max GmbH & Co0.KG, Robert-Bosch-Str. 4b,
D-89331 Burgau, Inhaber: Thomas Neudeck (nachfolgend ,die Firma) erfolgen ausschlief3lich aufgrund dieser
Allgemeinen Auftragsbedingungen. Diese sind Bestandteil aller Vertrage, die die Firma mit seinen Vertragspartnern
(nachfolgend auch ,Auftraggeber” genannt) iber die von ihm angebotenen Lieferungen oder Leistungen schlief3t.
Sie gelten auch fur alle zukiinftigen Lieferungen, Leistungen oder Angebote an den Auftraggeber, selbst wenn sie
nicht nochmals gesondert vereinbart werden. Im Ubrigen gelten die Vorschriften der VOB/B, gegeniiber
Verbrauchern mit den Einschrdnkungen des 8310 Absatz 1 Satz 3 BGB. (2) Geschéaftsbedingungen des
Auftraggebers oder Dritter finden keine Anwendung, auch wenn die Firma ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert
widerspricht. Selbst wenn die Firma auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschaftsbedingungen des Auftraggebers
oder eines Dritten enthalt oder auf solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung jener
Geschéftsbedingungen.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

(1) Alle Angebote der Firma sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich
gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Bestellungen oder Auftrage kann die Firma
innerhalb von vierzehn Tagen nach Zugang annehmen.

(2) Allein maf3geblich fur die Rechtsbeziehungen zwischen der Firma und dem Auftraggeber ist der geschlossene
Vertrag, einschlieBlich dieser Allgemeinen Auftragsbedingungen. Dieser gibt alle Abreden zwischen den
Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollstandig wieder. Wird ein Auftraggeber fiir eine Gesellschaft, z.B.
Wohnungseigentimergesellschaft tatig, hat er seine Bevollmachtigung unaufgefordert nachzuweisen. Kann er das
nicht oder verweigert der Vertretene die Genehmigung, gilt der Vertrag als zwischen dem Auftraggeber personlich
und der Firma geschlossen.

Telefonische Auftréage sind wirksam, auch wenn diese nicht textlich bestatigt werden. Soweit méglich wird die Firma
eine textliche Auftragsbestatigung tbersenden. Handelt es sich bei dem Auftraggeber um einen Verbraucher, hat
er die textliche Bestatigung unterzeichnet zuriickzuschicken.

Es besteht die Moglichkeit, Rahmenvertrage fir laufende Reparaturen zu schliel3en, die bis zu einem zu
vereinbarenden Hdéchstbetrag gelten. Ist der vereinbarte Betrag aufgebraucht, wird die Firma mitteilen, dass auf
Wunsch der Abschluss eines neuen Rahmenvertrages erforderlich ist.

(3) Erganzungen und Abanderungen der getroffenen Vereinbarungen einschlielich dieser Allgemeinen
Auftragsbedingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Mit Ausnahme von Geschéaftsfiihrern oder
Prokuristen sind die Mitarbeiter der Firma nicht berechtigt, hiervon abweichende mindliche Abreden zu treffen. Zur
Wahrung der Textform geniigt die Ubermittlung per Telefax oder Email. Eine E-Mail gilt erst dann als zugegangen,
wenn ersichtlich ist, dass die Firma sie erhalten hat, also z.B. durch Antwort auf die E-Mail, sodass diese in der
Antwortemail selbst wieder enthalten ist.

(4) Angaben der Firma zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. Gewichte, MaRRe, Gebrauchswerte,
Belastbarkeit, Toleranzen und technische Daten) sowie unsere Darstellungen desselben (z.B. Zeichnungen und
Abbildungen) sind nur anndahernd mafigeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen
Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern
Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Lieferung oder Leistung. Handelsubliche Abweichungen und
Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen, sowie
die Ersetzung von Bauteilen durch gleichwertige Teile sind zul&ssig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich
vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.

(5) Die Firma behélt sich das Eigentum oder Urheberrecht an allen von ihm abgegebenen Angeboten und
Kostenvoranschldgen sowie dem Auftraggeber zur Verfigung gestellten Zeichnungen, Abbildungen,
Berechnungen, Prospekten, Katalogen, Modellen, Werkzeugen und anderen Unterlagen und Hilfsmitteln vor. Der
Auftraggeber darf diese Gegenstéande ohne ausdrickliche Zustimmung der Firma weder als solche noch inhaltlich
Dritten zugénglich machen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte nutzen oder vervielfaltigen. Er hat auf
Verlangen der Firma diese Gegenstande vollstandig an diesen zuriickzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu
vernichten, wenn sie von ihm im ordnungsgemafen Geschéaftsgang nicht mehr bendtigt werden oder wenn
Verhandlungen nicht zum Abschluss eines Vertrages fuhren.

§ 3 Preise und Zahlung

(1) Soweit nichts anderes vereinbart, gelten die Regiestundenpreise gemaf Preisliste auf unserer Homepage
https://www.fleissiger-max.de. Im Falle eines Angebotes gelten die Preise gem. Angebot fiur den in den



https://www.fleissiger-max.de/

Auftragsbestéatigungen aufgefuhrten Leistungs- und Lieferungsumfang. Mehr- oder Sonderleistungen werden
gesondert nach Regie inkl. Materialpreis berechnet. Die Preise verstehen sich in EURO ab Werk zuziglich
Verpackung, der gesetzlichen Mehrwertsteuer, bei Exportlieferungen Zoll sowie Gebuhren und anderer 6ffentlicher
Abgaben.

(2) Soweit den vereinbarten Preisen die Listenpreise der Firma zugrunde liegen und die Lieferung erst mehr als
vier Monate nach Vertragsschluss erfolgen soll, gelten die bei Lieferung gtiltigen Listenpreise der Firma (jeweils
abziglich eines vereinbarten prozentualen oder festen Rabatts).

(3) Rechnungsbetrage sind innerhalb von vierzehn Tagen ohne jeden Abzug zu bezahlen, sofern nicht etwas
anderes schriftlich vereinbart ist. Mal3gebend fur das Datum der Zahlung ist der Eingang bei der Firma. Schecks
gelten erst nach Einlésung als Zahlung.

Gegeniber Unternehmen und Kaufleuten gilt: leistet der Auftraggeber bei Falligkeit nicht, so sind die ausstehenden
Betrage ab dem Tag der Falligkeit mit einem Verzugszinssatz von 9 Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz zu
verzinsen. Darliber hinaus wird eine Kostenpauschale von 40,00 € fallig. Die Geltendmachung héherer Zinsen und
weiterer Schaden im Falle des Verzugs bleibt unberihrt.

Gegeniber Verbrauchern gilt: leistet der Auftraggeber bei Falligkeit nicht, so sind die ausstehenden Betrage ab
dem Tag der Falligkeit mit einem Verzugszinssatz von 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Die
Geltendmachung héherer Zinsen und weiterer Schaden im Falle des Verzugs bleibt unberihrt.

(4) Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Auftraggebers oder die Zuriickbehaltung von Zahlungen wegen
solcher Anspriiche ist nur zuléssig, soweit die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

(5) Die Firma ist berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu erbringen, wenn ihm nach Abschluss des Vertrages Umstande bekannt
werden, welche die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche die
Bezahlung der offenen Forderungen der Firma durch den Auftraggeber aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis
(einschlieBlich aus anderen Einzelauftréagen, fiir die derselbe Rahmenvertrag gilt) gefahrdet wird.

§ 4 Lieferung und Lieferzeit
(1) Lieferungen erfolgen ab Werk. Die Versandkosten sind vom Auftraggeber zu tragen.

(2) Von der Firma in Aussicht gestellte Fristen und Termine fir Lieferungen und Leistungen gelten stets nur
anndhernd, es sei denn, dass ausdricklich eine feste Frist oder ein fester Termin zugesagt oder vereinbart ist.
Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und Liefertermine auf den Zeitpunkt der Ubergabe
an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst mit dem Transport beauftragten Dritten. Sollte die Firma einen
vereinbarten Liefertermin nicht einhalten, so hat der Auftraggeber eine angemessene Nachfrist zu setzen, die in
keinem Fall zwei Wochen unterschreiten darf.

(3) Die Firma kann — unbeschadet seiner Rechte aus Verzug des Auftraggebers —vom Auftraggeber eine
Verlangerung von Liefer- und Leistungsfristen oder eine Verschiebung von Liefer- und Leistungsterminen um den
Zeitraum verlangen, in dem der Auftraggeber seinen vertraglichen Verpflichtungen der Firma gegeniiber nicht
nachkommt.

(4) Die Firma haftet nicht fur Unmdglichkeit der Lieferung oder fiir Lieferverzogerungen, soweit diese durch héhere
Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse (z.B.
Betriebsstorungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung, Transportverzégerungen,
Streiks, rechtmaRige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraften, Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der
Beschaffung von notwendigen behdrdlichen Genehmigungen, behoérdliche Malinahmen oder die ausbleibende,
nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten) verursacht worden sind, die die Firma nicht zu
vertreten hat. Sofern solche Ereignisse der Firma die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder
unmoglich machen und die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, ist die Firma zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen vortubergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder
verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuzuglich einer
angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Auftraggeber infolge der Verzégerung die Abnahme der Lieferung oder
Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch unverzigliche schriftliche Erklarung gegenuiber der Firma vom Vertrag
zurtcktreten.

(5) Die Firma ist nur zu Teillieferungen berechtigt, wenn

- die Teillieferung fur den Auftraggeber im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist,

- die Lieferung der restlichen bestellten Ware sichergestellt ist und

- dem Auftraggeber hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zuséatzliche Kosten entstehen (es sei denn, die
Firma erklart sich zur Ubernahme dieser Kosten bereit).

(6) Gerat die Firma mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird ihm eine Lieferung oder Leistung, gleich
aus welchem Grunde, unméglich, so ist die Haftung der Firma auf Schadensersatz nach MalRgabe des § 8 dieser
Allgemeinen Auftragsbedingungen beschrankt.

§ 5 Erfiillungsort, Versand, Verpackung, Gefahriuibergang, Abnahme

(1) Erfullungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhéltnis ist der Sitz der Firma. Schuldet die Firma auch
die Installation, ist Erfullungsort der Ort, an dem die Installation zu erfolgen hat.



(2) Die Versandart und die Verpackung unterstehen dem pflichtgemé&Ren Ermessen der Firma.

(3) Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des Liefergegenstandes (wobei der Beginn des Verladevorgangs
mafdgeblich ist) an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Dritten auf
den Auftraggeber Uber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder die Firma noch andere Leistungen
(z.B. Versand oder Installation) tbernommen hat. Verzdgert sich der Versand oder die Ubergabe infolge eines
Umstandes, dessen Ursache beim Auftraggeber liegt, geht die Gefahr von dem Tag an auf den Auftraggeber Uber,
an dem der Liefergegenstand versandbereit ist und die Firma dies dem Auftraggeber angezeigt hat.

(4) Lagerkosten nach Gefahriibergang tréagt der Auftraggeber. Bei Lagerung durch die Firma betragen die
Lagerkosten 0,25% des Rechnungsbetrages der zu lagernden Liefergegensténde pro abgelaufene Woche. Die
Geltendmachung und der Nachweis weiterer oder geringerer Lagerkosten bleiben vorbehalten.

(5) Die Sendung wird von der Firma nur auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers und auf seine Kosten gegen
Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und Wasserschaden oder sonstige versicherbare Risiken versichert.

(6) Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, gilt die Sache/ das Werk als abgenommen, wenn

- die Lieferung und, sofern die Firma auch die Installation schuldet, die Installation abgeschlossen ist und

- der Auftraggeber oder ein Vertreter das Abnahmedokument gegenzeichnet oder

- die Firma dies dem Auftraggeber unter Hinweis auf die Abnahmefiktion nach diesem § 5 (6) mitgeteilt und ihn zur
Abnahme aufgefordert hat, oder

- seit der Lieferung oder Installation zwolf Werktage vergangen sind oder der Auftraggeber mit der Nutzung der
Kaufsache begonnen hat (z.B. die gelieferte Anlage in Betrieb genommen hat) und in diesem Fall seit Lieferung
oder Installation sechs Werktage vergangen sind, oder

- der Auftraggeber die Abnahme innerhalb dieses Zeitraums aus einem anderen Grund als wegen eines der Firma
angezeigten Mangels, der die Nutzung der Sache unméglich macht oder wesentlich beeintréchtigt, unterlassen hat.

§ 6 Gewahrleistung, Sachmangel

(1) Die Gewahrleistungsfrist gegeniiber Unternehmen und Kaufleuten betragt ein Jahr ab Lieferung oder, soweit
eine Abnahme erforderlich ist, ab der Abnahme.

Die Gewahrleistungsfrist gegenuber Verbrauchern betragt zwei Jahre ab Lieferung oder, soweit eine Abnahme
erforderlich ist, ab der Abnahme.

(2) Soweit es sich nicht um einen Verbrauchsgiterkauf handelt, sind die gelieferten Gegenstande unverziglich
nach Ablieferung an den Auftraggeber oder an den von ihm bestimmten Dritten sorgfaltig zu untersuchen. Sie gelten
als genehmigt, wenn der Firma nicht eine schriftliche Mangelriige hinsichtlich offensichtlicher Mangel oder anderer
Mangel, die bei einer unverziiglichen, sorgfaltigen Untersuchung erkennbar waren, binnen sieben Werktagen nach
Ablieferung des Liefergegenstandes oder ansonsten binnen sieben Werktagen nach der Entdeckung des Mangels
oder jedem friheren Zeitpunkt, in dem der Mangel fir den Auftraggeber bei normaler Verwendung des
Liefergegenstandes ohne nahere Untersuchung erkennbar war, in der in § 2 (2) Satz 6 bestimmten Weise
zugegangen ist. Auf Verlangen der Firma ist der beanstandete Liefergegenstand frachtfrei an die Firma
zuriickzusenden. Bei berechtigter Mangelrlige vergitet die Firma die Kosten des giinstigsten Versandweges; dies
gilt nicht, soweit die Kosten sich erhdhen, weil der Liefergegenstand sich an einem anderen Ort als dem Ort des
bestimmungsgemaflen Gebrauchs befindet.

Schadensersatzanspriiche von Verbrauchern wegen offensichtlicher Sachméngel der gelieferten Ware sind
ausgeschlossen, wenn der Firma der Mangel nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Ablieferung der
Ware angezeigt wird.

(3) Bei Sachméngeln der gelieferten Gegenstande ist die Firma nach ihrer innerhalb angemessener Frist zu
treffenden Wahl zunachst zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt. Im Falle des
Fehischlagens, d.h. der Unmdglichkeit, Unzumutbarkeit, Verweigerung oder unangemessenen Verzégerung der
Nachbesserung oder Ersatzlieferung, kann der Auftraggeber vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis
angemessen mindern.

(4) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden der Firma, kann der Auftraggeber unter den in § 8 bestimmten
Voraussetzungen Schadensersatz verlangen.

(5) Bei Mangeln von Bauteilen anderer Hersteller, die die Firma aus lizenzrechtlichen oder tatsachlichen Griinden
nicht beseitigen kann, wird die Firma nach seiner Wahl seine Gewahrleistungsanspriiche gegen die Hersteller und
Lieferanten fir Rechnung des Auftraggebers geltend machen oder an den Auftraggeber abtreten.
Gewabhrleistungsanspriche gegen die Firma bestehen bei derartigen Mangeln unter den sonstigen
Voraussetzungen und nach MaRgabe dieser Allgemeinen Auftragsbedingungen nur, wenn die gerichtliche
Durchsetzung der vorstehend genannten Anspriiche gegen den Hersteller und Lieferanten erfolglos war oder,
beispielsweise aufgrund einer Insolvenz, aussichtslos ist. Wahrend der Dauer des Rechtsstreits ist die Verjahrung
der betreffenden Gewahrleistungsanspriiche des Auftraggebers gegen die Firma gehemmt.

(6) Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Auftraggeber ohne Zustimmung der Firma den Liefergegenstand andert
oder durch Dritte &ndern lasst und die Mangelbeseitigung hierdurch unméglich oder unzumutbar erschwert werden.
In jedem Fall hat der Auftraggeber die durch die Anderung entstehenden Mehrkosten der Mangelbeseitigung zu
tragen.

(7) Seitens des Auftragnehmers eingebaute Bauteile sind regelmaRig (mindestens einmal jahrlich) zu warten. Dazu
ist ein Wartungsvertrag mit einer Fachfirma abzuschlieZen.



Wird der Auftragnehmer spitestens im Zeitpunkt der Abnahme mit der Ubernahme der Wartungsarbeiten
beauftragt, so verléangert sich die Gewéhrleistung um die Dauer des Wartungsvertrages, maximal jedoch auf einen
Zeitraum von vier Jahren gerechnet ab Abnahme.

Im Falle einer spateren Kindigung des Wartungsvertrages bleibt es bei der urspriinglichen Gewahrleistungszeit
gem. § 6 (1).

(7) Eine im Einzelfall mit dem Auftraggeber vereinbarte Lieferung gebrauchter Gegenstande erfolgt unter
Ausschluss jeglicher Gewahrleistung fiir Sachméngel.

§ 7 Schutzrechte

(1) Die Firma steht nach MaRgabe dieses § 7 dafur ein, dass der Liefergegenstand frei von gewerblichen
Schutzrechten oder Urheberrechten Dritter ist. Jeder Vertragspartner wird den anderen Vertragspartner
unverzuglich schriftlich benachrichtigen, falls ihm gegeniiber Anspriiche wegen der Verletzung solcher Rechte
geltend gemacht werden.

(2) In dem Fall, dass der Liefergegenstand ein gewerbliches Schutzrecht oder Urheberrecht eines Dritten verletzt,
wird die Firma nach seiner Wahl und auf seine Kosten den Liefergegenstand derart abandern oder austauschen,
dass keine Rechte Dritter mehr verletzt werden, der Liefergegenstand aber weiterhin die vertraglich vereinbarten
Funktionen erflillt, oder dem Auftraggeber durch Abschluss eines Lizenzvertrages das Nutzungsrecht verschaffen.
Gelingt ihm dies innerhalb eines angemessenen Zeitraums nicht, ist der Auftraggeber berechtigt, von dem Vertrag
zuriickzutreten oder den Kaufpreis angemessen zu mindern. Etwaige Schadensersatzanspriiche des
Auftraggebers unterliegen den Beschrankungen des § 8 dieser Allgemeinen Auftragsbedingungen.

(3) Bei Rechtsverletzungen durch von der Firma gelieferte Produkte anderer Hersteller wird die Firma nach seiner
Wahl seine Anspriiche gegen die Hersteller und Vorlieferanten fir Rechnung des Auftraggebers geltend machen
oder an den Auftraggeber abtreten. Anspriiche gegen die Firma bestehen in diesen Féllen nach Mal3gabe dieses
§ 7 nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der vorstehend genannten Anspriiche gegen die Hersteller und
Vorlieferanten erfolglos war oder, beispielsweise aufgrund einer Insolvenz, aussichtslos ist.

§ 8 Haftung auf Schadensersatz wegen Verschuldens

(1) Die Haftung der Firma auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere aus Unmdéglichkeit,
Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei
Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach
MaRgabe dieses § 8 eingeschrankt.

(2) Die Firma haftet nichtim Falle einfacher Fahrlassigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder
sonstigen Erfullungsgehilfen soweit es sich nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.
Vertragswesentlich sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und Installation des von wesentlichen
Méngeln freien Liefergegenstands sowie Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die dem Auftraggeber die
vertragsgemafe Verwendung des Liefergegenstands ermdglichen sollen oder den Schutz von Leib oder Leben von
Personal des Auftraggebers oder den Schutz von dessen Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken.

(3) Soweit die Firma gemalf 8§ 8 (2) dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese Haftung auf Schaden
begrenzt, die die Firma bei Vertragsschluss als mdgliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder
die er bei Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt héatte voraussehen missen. Mittelbare Schaden und
Folgeschaden, die Folge von Méangeln des Liefergegenstands sind, sind aul3erdem nur ersatzféhig, soweit solche
Schaden bei bestimmungsgemaler Verwendung des Liefergegenstands typischerweise zu erwarten sind.

(4) Im Falle einer Haftung fur einfache Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht der Firma fir Sachschaden und daraus
resultierende weitere Vermdgensschaden auf einen Betrag von EUR 150.000,00 je Schadensfall (entsprechend
der derzeitigen Deckungssumme seiner Produkthaftpflichtversicherung oder Haftpflichtversicherung) beschrénkt,
auch wenn es sich um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.

(5) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschréankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der
Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen der Firma.

(6) Soweit die Firma technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskiinfte oder Beratung nicht
zu dem von ihm geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehéren, geschieht dies unentgeltlich und
unter Ausschluss jeglicher Haftung.

(7) Die Einschrankungen dieses § 8 gelten nicht fiir die Haftung der Firma wegen vorsétzlichen Verhaltens, fur
garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder nach
dem Produkthaftungsgesetz.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

(1) Die Firma behélt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises
fur diese Ware vor. Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts darf der Auftraggeber die Ware nicht
verauflern oder sonst Uber das Eigentum hieran verfugen.



(2) Bei zZugriffen Dritter — insbesondere durch Gerichtsvollzieher — auf die Ware wird der Auftraggeber auf das
Eigentum der Firma hinweisen und sie unverziglich benachrichtigen, damit sie ihre Eigentumsrechte durchsetzen
kann.

(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers insbesondere bei Zahlungsverzug, ist die Firma berechtigt,
die Vorbehaltsware heraus zu verlangen, sofern sie vom Vertrag zuriickgetreten ist.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Gerichtsstand fir alle etwaigen Streitigkeiten aus der Geschéftsbeziehung zwischen der Firma und dem
Auftraggeber ist der Sitz der Firma. Zwingende gesetzliche Bestimmungen Uber ausschlie3liche Gerichtsstande
bleiben von dieser Regelung unberihrt.

(2) Die Beziehungen zwischen der Firma und dem Auftraggeber unterliegen ausschliellich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iber Vertrage iiber den internationalen
Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG) gilt nicht.

(3) Soweit der Vertrag oder diese Auftragsbedingungen Regelungsliicken enthalten, gelten zur Ausfillung dieser
Lucken diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die Vertragspartner nach den
wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck dieser Allgemeinen Auftragsbedingungen vereinbart
héatten, wenn sie die Regelungsliicke gekannt hatten.

Hinweis:

Der Auftraggeber nimmt davon Kenntnis, dass die Firma Daten aus dem Vertragsverhaltnis nach § 28
Bundesdatenschutzgesetz zum Zwecke der Datenverarbeitung speichert und sich das Recht vorbehalt, die Daten, soweit fiir
die Vertragserfiillung erforderlich, Dritten (z.B. Versicherungen) zu Gbermitteln.



Unsere Preise, giiltig ab 01.01.2022

Sehr geehrte Kunden,

falls Sie kein Angebot angefordert haben, gilt wie folgt vereinbart:
Mindestauftragswert von 250,00 €

Die erste Arbeitsstunde wird voll abgerechnet., danach in 0,25 Std-Schritten

Ristkosten fur Material/Maschinenbereitsstellung usw. mindestens 20,00 €

0l, Fett, Kleinteile mindestens 12,00 €
Ersatzteile nach Bedarf
Anfahrtspauschale 55,00 €

Alle Preise zzgl. 19% Mwst
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Richtlinie zur Beurteilung der visuellen Qualitat
von Glas fur das Bauwesen

Diese Richtlinie wurde erarbeitet vom:

e Technischen Beirat im Institut des Glaserhandwerks fiir Verglasungstechnik und Fensterbau, Hadamar
und vom
¢ Technischen Ausschuss des Bundesverband Flachglas e.V., Troisdorf.
Stand: Mai 2009

1. Geltungsbereich

Diese Richtlinie gilt fir die Beurteilung der visuellen Qualitat von Glas fur das Bauwesen (Verwendung in der Gebaudehiille
und beim Ausbau von baulichen Anlagen/Bauwerken). Die Beurteilung erfolgt entsprechend den nachfolgend beschriebenen
Prifgrundsatzen mit Hilfe der in der Tabelle nach Abschnitt 3 angegebenen Zulassigkeiten.

Bewertet wird die im eingebauten Zustand verbleibende lichte Glasflache. Glaserzeugnisse in der Ausflihrung mit
beschichteten Glasern, in der Masse eingefarbten Glasern, Verbundglasern oder vorgespannten Glasern (Einscheiben-
Sicherheitsglas, teilvorgespanntes Glas) konnen ebenfalls mit Hilfe der Tabelle nach Abschnitt 3 beurteilt werden.

Die Richtlinie gilt nicht fir Glas in Sonderausfihrungen, wie z. B. Glas mit eingebauten Elementen im
Scheibenzwischenraum (SZR) oder im Verbund, Glaserzeugnisse unter Verwendung von Ornamentglas, Drahtglas,
Sicherheits-Sonderverglasungen (angriffhremmende Verglasungen), Brandschutzverglasungen, und nicht transparenten
Glaserzeugnissen. Diese Glaserzeugnisse sind in Abhangigkeit der verwendeten Materialien, der Produktionsverfahren und
der entsprechenden Herstellerhinweise zu beurteilen.

Die Bewertung der visuellen Qualitat der Kanten von Glaserzeugnissen ist nicht Gegenstand dieser Richtlinie. Bei nicht
allseitig gerahmten Konstruktionen entfallt fir die nicht gerahmten Kanten das Betrachtungskriterium Falzzone. Der geplante
Verwendungszweck ist bei der Bestellung anzugeben.

Fur die Betrachtung von Glas in Fassaden in der AuRenansicht sollten besondere Bedingungen vereinbart werden.

Generell ist bei der Priifung die Durchsicht durch die Verglasung, d. h. die Betrachtung des Hintergrundes und nicht die
Aufsicht malgebend. Dabei dirfen die Beanstandungen nicht besonders markiert sein.

Die Prifung der Verglasungen gemaf der Tabelle nach Abschnitt 3 ist aus einem Abstand von mindestens 1 m von innen
nach aufRen und aus einem Betrachtungswinkel, welcher der allgemein Ublichen Raumnutzung entspricht, vorzunehmen.
Gepruft wird bei diffusem Tageslicht (wie z. B. bedecktem Himmel) ohne direktes Sonnenlicht oder kiinstliche Beleuchtung.

Die Verglasungen innerhalb von Raumlichkeiten (Innenverglasungen) sollen bei normaler (diffuser), fir die Nutzung der
Raume vorgesehener Ausleuchtung unter einem Betrachtungswinkel vorzugsweise senkrecht zur Oberflache geprift
werden.

Eine eventuelle Beurteilung der Auenansicht erfolgt im eingebauten Zustand unter Ublichen Betrachtungsabsténden.
Prifbedingungen und Betrachtungsabstande aus Vorgaben in Produktnormen fiir die betrachteten Verglasungen kénnen
hiervon abweichen und finden in dieser Richtlinie keine Beriicksichtigung. Die in diesen Produktnormen beschriebenen
Prifbedingungen sind am Objekt oft nicht einzuhalten.

—_
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3. Zulassigkeiten fiir die visuelle Qualitat von Glaserzeugnissen fur das Bauwesen

Tabelle aufgestelit fiir Floatglas, ESG, TVG, VG, VSG,
jeweils beschichtet oder unbeschichtet sowie deren Kombination zu Zweischeiben-lsolierglas

Zone Zulassig sind pro Einheit:

AuRenliegende flache Randbeschadigungen bzw. Muscheln, die die Festigkeit des Glases nicht beeintrachtigen und die
Randverbundbreite nicht Giberschreiten.

Innenliegende Muscheln ohne lose Scherben, die durch Dichtungsmasse ausgefiillt sind.

Punkt- und flachenférmige Ruckstande sowie Kratzer uneingeschrankt.

Einschliisse, Blasen, Punkte, Flecken etc.:
Scheibenflaiche < 1 m2 max. 4 Stiick a <3 mm &
Scheibenflache > 1 m% max. 1 Stiick @ <3 mm & je umlaufenden m Kantenléange

Riickstande (punktformig) im Scheibenzwischenraum (SZR):
Scheibenflache < 1 m% max. 4 Stick a < 3 mm &
Scheibenflache > 1 m2: max. 1 Stiick & < 3 mm & je umlaufenden m Kantenléange

Riickstinde (flichenformig) im SZR: max. 1 Stiick < 3 cm?

Kratzer: Summe der Einzellangen: = max. 90 mm — Einzellange: max. 30 mm

Haarkratzer: nicht gehauft erlaubt

Einschliisse, Blasen, Punkte, Flecken etc.:

Scheibenflache < 1 m% max. 2 Stiick a <2 mm &
1 m? < Scheibenflache <2 mz max. 3 Stiick a <2 mm &
H Scheibenflache > 2 m max. 5 Stiick a <2 mm &

Kratzer: Summe der Einzellangen: = max. 45 mm — Einzelldange: max. 15 mm

Haarkratzer: nicht gehauft erlaubt

max. Anzahl der Zulassigkeiten wie in Zone R

Einschlisse, Blasen, Punkte, Flecken etc. von 0,5 bis < 1,0 mm sind ohne Flachenbegrenzung zugelassen, auller bei
R+H Anhaufungen. Eine Anhaufung liegt vor, wenn mindestens 4 Einschlisse, Blasen, Punkte, Flecken etc. innerhalb einer
Kreisflache mit einem Durchmesser von < 20 cm vorhanden sind.

Hinweise:
Beanstandungen < 0,5 mm werden nicht beriicksichtigt. Vorhandene Storfelder (Hof) diirfen nicht gréRer als 3 mm sein.

Zulassigkeiten fiir Dreifach-Warmedammglas, Verbundglas (VG) und Verbundsicherheitsglas (VSG):
Die Zulassigkeiten der Zone R und H erhdhen sich in der Haufigkeit je zusatzlicher Glaseinheit und je Verbundglaseinheit um
25 % der oben genannten Werte. Das Ergebnis wird stets aufgerundet.

Einscheiben-Sicherheitsglas (ESG) und teilvorgespanntes Glas (TVG) sowie Verbundglas (VG) und
Verbundsicherheitsglas (VSG) aus ESG und/oder TVG:

1. Die lokale Welligkeit auf der Glasflache — auRer bei ESG aus Ornamentglas und TVG aus Ornamentglas — darf 0,3 mm
bezogen auf eine Messstrecke von 300 mm nicht Gberschreiten.

2. Die Verwerfung bezogen auf die gesamte Glaskantenldnge — aufer bei ESG aus Ornamentglas und TVG aus
Ornamentglas — darf nicht groRer als 3 mm pro 1000 mm Glaskantenlange sein. Bei quadratischen Formaten und
anndhernd quadratischen Formaten (bis 1:1,5) sowie bei Einzelscheiben mit einer Nenndicke < 6 mm kénnen gréRere
Verwerfungen auftreten.

Scheibenbreite

) Lichtes Breitenmal b o F F = Falzzone:
Hauptzone H der optisch abgedeckte Bereich im eingebauten Zustand (mit
_’g'[ i%}‘_ “ Ausnahme von mechanischen Kantenbeschadigungen keine
Einschrankungen)
—h/M10
< R = Randzone:
T é 2 umlaufend 10 % der jeweiligen lichten Breiten- und Hohenmalie
® § £ 5 (weniger strenge Beurteilung)
s |
23 H = Hauptzone:
@ = (strengste Beurteilung)
Al —<=h/10

@
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4. Allgemeine Hinweise

Die Richtlinie stellt einen Bewertungsmafstab fur die visuelle Qualitat von Glas im Bauwesen dar. Bei der Beurteilung eines
eingebauten Glaserzeugnisses ist davon auszugehen, dass auler der visuellen Qualitdt ebenso die Merkmale des
Glaserzeugnisses zur Erfiillung seiner Funktionen mit zu berticksichtigen sind.

Eigenschaftswerte von Glaserzeugnissen, wie z. B. Schalldamm-, Warmedamm- und Lichttransmissionswerte etc., die fir
die entsprechende Funktion angegeben werden, beziehen sich auf Prifscheiben nach der entsprechend anzuwendenden
Prifnorm. Bei anderen Scheibenformaten, Kombinationen sowie durch den Einbau und duRere Einflisse kdnnen sich die
angegebenen Werte und optischen Eindricke andern.

Die Vielzahl der unterschiedlichen Glaserzeugnisse lasst nicht zu, dass die Tabelle nach Abschnitt 3 uneingeschrankt
anwendbar ist. Unter Umsténden ist eine produktbezogene Beurteilung erforderlich. In solchen Féllen, z. B. bei Sicherheits-
Sonderverglasungen (angriffhemmende Verglasungen), sind die besonderen Anforderungsmerkmale in Abhangigkeit der
Nutzung und der Einbausituation zu bewerten. Bei Beurteilung bestimmter Merkmale sind die produktspezifischen
Eigenschaften zu beachten.

4.1 Visuelle Eigenschaften von Glaserzeugnissen
411 Eigenfarbe

Alle bei Glaserzeugnissen verwendeten Materialien haben rohstoffbedingte Eigenfarben, welche mit zunehmender Dicke
deutlicher werden koénnen. Aus funktionellen Grinden werden beschichtete Glaser eingesetzt. Auch beschichtete Glaser
haben eine Eigenfarbe. Diese Eigenfarbe kann in der Durchsicht und/oder in der Aufsicht unterschiedlich erkennbar sein.
Schwankungen des Farbeindruckes sind aufgrund des Eisenoxidgehalts des Glases, des Beschichtungsprozesses, der
Beschichtung sowie durch Veranderungen der Glasdicken und des Scheibenaufbaus mdglich und nicht zu vermeiden.

4.1.2  Farbunterschiede bei Beschichtungen

Eine objektive Bewertung des Farbunterschiedes bei Beschichtungen erfordert die Messung bzw. Prifung des
Farbunterschiedes unter vorher exakt definierten Bedingungen (Glasart, Farbe, Lichtart). Eine derartige Bewertung kann
nicht Gegenstand dieser Richtlinie sein. (Weitere Informationen dazu finden sich in dem VFF Merkblatt ,Farbgleichheit
transparenter Glaser im Bauwesen®)

4.1.3 Bewertung des sichtbaren Bereiches des Isolierglas-Randverbundes

Im sichtbaren Bereich des Randverbundes und somit auf3erhalb der lichten Glasflache kénnen bei Isolierglas an Glas und
Abstandhalterrahmen fertigungsbedingte Merkmale erkennbar sein. Diese Merkmale kdnnen sichtbar werden, wenn der
Isolierglas-Randverbund konstruktionsbedingt an einer oder mehreren Seiten nicht abgedeckt ist.

Die zulassigen Abweichungen der Parallelitit der/des Abstandhalter(s) zur geraden Glaskante oder zu weiteren
Abstandhaltern (z.B. bei Dreifach-Warmedammglas) betragen bis zu einer Grenzkantenlange von 2,5 m insgesamt 4 mm,
bei grofleren Kantenlangen insgesamt 6 mm. Bei Zweischeiben-Isolierglas betragt die Toleranz des Abstandhalters bis zur
Grenz-Kantenlange von 3,5 m 4 mm, bei gréRBeren Kantenlangen 6 mm. Wird der Randverbund des Isolierglases
konstruktionsbedingt nicht abgedeckt, kbnnen typische Merkmale des Randverbundes sichtbar werden, die nicht
Gegenstand der Richtlinie sind und im Einzelfall zu vereinbaren sind.

Besondere Rahmenkonstruktionen und Ausfiihrungen des Randverbundes von Isolierglas erfordern eine Abstimmung auf
das jeweilige Verglasungssystem.

414 Isolierglas mit innenliegenden Sprossen

Durch klimatische Einflisse (z. B. Isolierglaseffekt) sowie Erschiitterungen oder manuell angeregte Schwingungen kénnen
zeitweilig bei Sprossen Klappergerausche entstehen.

Sichtbare Sageschnitte und geringfligige Farbablésungen im Schnittbereich sind herstellungsbedingt.

Abweichungen von der Rechtwinkligkeit und Versatz innerhalb der Feldeinteilungen sind unter Bericksichtigung der
Fertigungs- und Einbautoleranzen und des Gesamteindrucks zu beurteilen.

Auswirkungen aus temperaturbedingten Langenanderungen bei Sprossen im Scheibenzwischenraum kénnen grundsatzlich
nicht vermieden werden. Ein herstellungsbedingter Sprossenversatz ist nicht komplett vermeidbar.

41.5  AuBenflachenbeschadigung

Bei mechanischen oder chemischen Aulienflachenverletzungen, die nach dem Verglasen erkannt werden, ist die Ursache zu
klaren. Solche Beanstandungen kénnen auch nach Abschnitt 3 beurteilt werden.

Im Gbrigen gelten u. a. folgende Normen und Richtlinien:

e Technische Richtlinien des Glaserhandwerks

e VOB/C ATV DIN 18 361 ,Verglasungsarbeiten®

e Produktnormen fir die betrachteten Glasprodukte

e Merkblatt zur Glasreinigung, herausgegeben vom Bundesverband Flachglas e. V. u. a.

¢ Richtlinie zum Umgang mit Mehrscheiben-Isolierglas, herausgegeben vom Bundesverband Flachglas e. V. u. a.

und die jeweiligen technischen Angaben und die gtiltigen Einbauvorschriften der Hersteller.
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416 Physikalische Merkmale

Von der Beurteilung der visuellen Qualitdt ausgeschlossen ist eine Reihe unvermeidbarer physikalischer Phanomene, die
sich in der lichten Glasflache bemerkbar machen kénnen, wie:

¢ Interferenzerscheinungen

e Isolierglaseffekt

e Anisotropien

e Kondensation auf den Scheiben-AuRenflachen (Tauwasserbildung)
e Benetzbarkeit von Glasoberflachen

4.2 Begriffserlauterungen

421 Interferenzerscheinungen

Bei Isolierglas aus Floatglas kénnen Interferenzen in Form von Spektralfarben auftreten. Optische Interferenzen sind
Uberlagerungserscheinungen zweier oder mehrerer Lichtwellen beim Zusammentreffen auf einen Punkt.

Sie zeigen sich durch mehr oder minder starke farbige Zonen, die sich bei Druck auf die Scheibe verandern. Dieser
physikalische Effekt wird durch die Planparallelitat der Glasoberflachen verstarkt. Diese Planparallelitat sorgt fir eine
verzerrungsfreie Durchsicht. Interferenzerscheinungen entstehen zuféllig und sind nicht zu beeinflussen.

422 Isolierglaseffekt

Isolierglas hat ein durch den Randverbund eingeschlossenes Luft-/Gasvolumen, dessen Zustand im Wesentlichen durch den
barometrischen Luftdruck, die Hohe der Fertigungsstatte iber Normal-Null (NN) sowie die Lufttemperatur zur Zeit und am
Ort der Herstellung bestimmt wird. Bei Einbau von Isolierglas in anderen Hoéhenlagen, bei Temperaturanderungen und
Schwankungen des barometrischen Luftdruckes (Hoch- und Tiefdruck) ergeben sich zwangslaufig konkave oder konvexe
Wolbungen der Einzelscheiben und damit optische Verzerrungen.

Auch Mehrfachspiegelungen kdnnen unterschiedlich stark an Oberflachen von Glas auftreten.

Verstarkt kdnnen diese Spiegelbilder erkennbar sein, wenn z. B. der Hintergrund der Verglasung dunkel ist.

Diese Erscheinung ist eine physikalische Gesetzmaligkeit.

4.2.3  Anisotropien

Anisotropien sind ein physikalischer Effekt bei warmebehandelten Glasern, resultierend aus der internen
Spannungsverteilung. Eine abhangig vom Blickwinkel entstehende Wahrnehmung dunkelfarbiger Ringe oder Streifen bei
polarisiertem Licht und/oder Betrachtung durch polarisierende Glaser ist moglich.

Polarisiertes Licht ist im normalen Tageslicht vorhanden. Die GroRe der Polarisation ist abhangig vom Wetter und vom
Sonnenstand. Die Doppelbrechung macht sich unter flachem Blickwinkel oder auch bei im Eck zueinander stehenden
Glasflachen starker bemerkbar.

4.2.4  Kondensation auf Scheiben-AuRenflachen (Tauwasserbildung)

Kondensat (Tauwasser) kann sich auf den aufReren Glasoberflaichen dann bilden, wenn die Glasoberflache kalter ist als die
angrenzende Luft (z. B. beschlagene PKW-Scheiben).

Die Tauwasserbildung auf den duBeren Oberflachen einer Glasscheibe wird durch den Ug-Wert, die Luftfeuchtigkeit, die
Luftstromung und die Innen- und AufRentemperatur bestimmt.

Die Tauwasserbildung auf der raumseitigen Scheibenoberflache wird bei Behinderung der Luftzirkulation, z. B. durch tiefe
Laibungen, Vorhange, Blumenttpfe, Blumenkasten, Jalousetten sowie durch unglnstige Anordnung der Heizkérper,
mangelnde Luftung o. a. geférdert.

Bei Isolierglas mit hoher Warmedammung kann sich auf der witterungsseitigen Glasoberflache voriibergehend Tauwasser
bilden, wenn die AuRRenfeuchtigkeit (relative Luftfeuchte aulRen) hoch und die Lufttemperatur héher als die Temperatur der
Scheibenoberflache ist.

4.2.5 Benetzbarkeit von Glasoberflachen

Die Benetzbarkeit der Glasoberflaichen kann z. B. durch Abdricke von Rollen, Fingern, Etiketten, Papiermaserungen,
Vakuumsaugern, durch Dichtstoffreste, Silikonbestandteile, Glattmittel, Gleitmittel oder Umwelteinfliisse unterschiedlich sein.
Bei feuchten Glasoberflachen infolge Tauwasser, Regen oder Reinigungswasser kann die unterschiedliche Benetzbarkeit
sichtbar werden.

© 2009 by Bundesinnungsverband des Glaserhandwerks, 65589 Hadamar, und Bundesverband Flachglas e.V., 53840
Troisdorf. Einem Nachdruck wird nach Rickfrage gern zugestimmt. Ohne ausdriickliche Genehmigung des

Bundesinnungsverbandes des Glaserhandwerks oder des Bundesverband Flachglas e.V. ist es jedoch nicht gestattet, die
Ausarbeitung oder Teile hieraus nachzudrucken oder zu vervielfaltigen. Irgendwelche Anspriiche kdénnen aus der
Veroffentlichung nicht abgeleitet werden.
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